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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2017 2018 2019
Rynek Hiszpania ES PT ES PT ES PT
(ES) i Portugalia
(PT)

PKB w EUR 1163662 | 193049 | 1208248 | 201606 | 1244757 212 303
PKB per capita w | 25000 18700 | 25900 19 600 26 440 20 660
EUR
Poziom 16,14 8 15,2 7,02 13,78% 6,9%
bezrobocia (w %)
Inflacja - CPI 1,96 1,6 1,67 0,99 2,1% 0,34%
Kurs PLN/ EUR 4,2576 4,2576 | 4,2623 4,2623 4,3117 4,3117

Zrédia: www.datosmacro.expansion.com; www.ine.es;

https://es.inflation.eu/

Datos macro Hiszpania

Poziom bezrobocia Hiszpania

Inflacja Hiszpania

datos macro Portugalia

poziom bezrobocia Portugalia

inflacja Portugalia

Wskazniki gospodarcze na obydwu rynkach odzwierciedlaja niezta kondycje ich
gospodarek. Przede wszystkim w Hiszpanii stabilnie wzrastato tworzenie nowych miejsc
pracy, aczkolwiek nadal pozostaje ona w czotéwce krajéw o najwyzszym poziomie
bezrobocia. Turystyka jest jednym z najsilniejszych filaréw gospodarczych takze w
Portugalii - wzrost przyjazdéw turystow przyczynit sie do wzrostu PKB w obydwu
krajach. Jednak wzrost gospodarczy byt nizszy niz przewidywany (tak w Hiszpanii, jak i
w Portugalii o 0,4%), co moze by¢ zwigzane z efektem Brexit. Pomimo tego
spowolnionego wzrostu, jego tempo byto jednym z najwyzszych w strefie EURO. Rzady
tych krajow przewidywaty utrzymanie tego ponadprzecietnego tempa takze w 2020 roku.

Sprawozdanie jest przygotowywane juz w kryzysowej sytuacji spowodowanej epidemia
COVID-19. W obliczu tak ogromnego wyzwania o znaczeniu sanitarnym, gospodarczym i
politycznym, wydarzenia (oprdcz juz wspomnianego Brexit) mogace zagrozi¢ turystyce
w 2020 roku staty sie drugorzedne. Nowa sytuacja bedzie wymagata aktualizowanej na
biezaco i zgodnej z rozwojem sytuacji zagrozenia epidemiologicznego diagnozy. Wstepne
prognozy wskazujg na znaczne ograniczenie turystyki wyjazdowej z Hiszpanii i Portugalii
w pierwszych tygodniach pandemii i odrodzeniu sie najpierw rynku podrézy krajowych.


http://www.datosmacro.expansion.com/
http://www.ine.es/
https://es.inflation.eu/
https://datosmacro.expansion.com/pib/espana
https://datosmacro.expansion.com/pib/portugal
https://www.expansion.com/economia/2020/01/28/5e2feb21468aeb9b488b4611.html
https://datosmacro.expansion.com/paro/portugal
https://www.ine.es/varipc/verVariaciones.do;jsessionid=CC838BDC670B4BFA924C7F2E9E413706.varipc02?idmesini=1&anyoini=2019&idmesfin=12&anyofin=2019&ntipo=1&enviar=Calcular
https://es.inflation.eu/tasas-de-inflacion/portugal/inflacion-historica/ipc-inflacion-portugal-2019.aspx

2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/krajow

Dane statystyczne dotyczace liczby podroézy, uczestnictwa w podrézach i ich charakteru

2017

2018

2019

Rynek Hiszpania
(ES) i Portugalia
(PT)

ES

PT

B

PT

ES

PT*

Uczestnictwo w
wyjazdach
turystycznych w %
(min. 1 nocleg)

65,64

42,22

67,37

44,79

b.d.

Liczba
(min. 1
ogbtem

wyjazdow
nocleg)

152707 811

17 473 572

156370420

18298021

193874716

(wyjazdy
ogbtem)

Liczba  wyjazdow
zagranicznych

17 289 487

19307 118

20119 745

Wyjazdy biznesowe
ogbtem

7976 367

1448 564

8569671

1758538

b.d.

Odwiedziny
rodziny/znajomych
ogbtem

56 843 375

7 413 084

57114 108

7527 061

b.d.

Zrédia: https://ec.europa.eu/eurostat; www.ine.es; www.inet.pt

Dane 2017 i 2018 obydwa rynki

Dane INE (Hiszpania)

*dane szacunkowe na trzy kwartay 2019 na podstawie INE (Portugalia)

Podstawowe rynki recepcyjne

Nie ma twardych danych, ktére wskazaltyby konkretnie najpopularniejsze rynki
recepcyjne dla Hiszpanii i Portugalii. Istnieje kilka badan ankietowych przeprowadzanych

przez platformy rezerwacyjne,

badajgce poziom zainteresowania wyjazdem w

konkretnym kierunku na podstawie konsultacji na stronach internetowych oraz
poczynionych rezerwacji. Tradycyjnie najwiekszg popularnoscia cieszg sie kraje

sgsiedzkie (w Hiszpanii), a w Portugalii, ze wzgledu na powigzania historyczne i
biznesowe, stabilnie popularne sg wyjazdy do Brazylii i bytych kolonii. W obydwu
przypadkach utrzymuje sie zainteresowanie odwiedzaniem dojrzatych i atrakcyjnych
kierunkow turystycznych w Europie (Francja, Wtochy, Wielka Brytania) i na zasadzie
wzajemnosci i dostepnosci komunikacyjnej, wymiana turystéw pomiedzy Portugalig a



https://ec.europa.eu/eurostat
http://www.ine.es/
http://www.inet.pt/
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00186/default/table?lang=en
https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=3810&capsel=3813
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=354232209&DESTAQUESmodo=2

Hiszpania. Ponizsza tabela, wiec nie jest reprezentatywna i przedstawia jedynie wycinek
pozadanych kierunkéw wyjazdow.

Przyktady ankiet ilustrujacych tendencje wyboru kierunku wyjazdu zagranicznego

Hiszpania Portugalia
Badanie rezerwacji (zakwaterowania) | Badanie intencji/preferowanych przez
w VI 2019, TravelGateX konsumenta kierunku wyjazdow w
Top 10/procent dokonanych sezonie letnim 2019, na podstawie
rezerwacji zakwaterowania platformy Bolt

Top 5
Hiszpania/31,32% Francja
Wtochy/8,49% Polska
USA/8,28% Malta
Portugalia/5,52% Wegry
Tajlandia/4,66% Republika Czeska
Grecja/4,23%
Francja/4,06%

Wielka Brytania/2,84%
Indonezja/1,87%
Japonia/1,87%

W przypadku Hiszpanii zaden kraj z Europy Srodkowo-Wschodniej nie znalazt sie w
rankingu 10 najpopularniejszych kierunkéw, w przeciwienstwie do badania
przeprowadzonego w Portugalii.

Charakterystyka podrézy

Ze wzgledu na potozenie geograficzne najczestszym Srodkiem transportu jest, z obydwu
krajéw, samolot.

Dysponujemy bardziej pelnymi danymi dotyczacymi ditugos$ci pobytu, wydatkéw i
preferowanych $rodkéw transportu i rodzaju zakwaterowania w przypadku turystyki
hiszpanskiej. Warto zauwazy¢ przede wszystkim spadek poziomu wydatkow
przeznaczanych na podrdze zagraniczne i skrocenie pobytu, zgodnie z informacjami
zawartymi w sprawozdaniu za poprzedni rok (Hiszpanie nie zrezygnujg z
wakacji/wyjazdow, ale ze wzgledu na swoja sytuacje finansowa przeznacza na ten cel
mniejszy budzet).


https://tecnohotelnews.com/2019/06/11/destinos-visitan-espanoles-vacaciones/
https://www.voltaaomundo.pt/2019/08/08/estes-sao-os-destinos-de-ferias-favoritos-dos-portugueses-bolt/destinos/579336/
https://www.voltaaomundo.pt/2019/08/08/estes-sao-os-destinos-de-ferias-favoritos-dos-portugueses-bolt/destinos/579336/

Hiszpania, wyjazdy zagraniczne

2017 2018 2019
Sredni czas trwania wyjazdu 8,16 7,86 7,18
Poziom wydatkéw w EUR na 825,66 832,94 797,82
osobe
Liczba noclegéw 141.154.479|151.773.267 | 144.391.738

Zrédita:
Dane INE (Hiszpania)

Wedtug obszernego raportu Observatur, badajacego zachowania turysty hiszpanskiego
planujacego swoje wakacje w sezonie letnim 2019 (w kraju lub za granicg), najistotniejsze

dla turystyki wyjazdowej sg nastepujgce dane.

I 2017 2018 2019
Rodzaj zakwaterowania | 73,0% 72,9% 73,9%
(hotele, kwatery
turystyczne)

Srodek transportu 60,0% 64,4% 65,2%
(samolot)

Zauwazalny (takze przez pracownikéw biur podroézy) jest wzrost zainteresowania

podrézujacych zakwaterowaniem w apartamentach turystycznych.

Procentowe zestawienie wyboru sposobu organizacji podrézy zagranicznych na

przestrzeni 3 ostatnich lat.

I 2017 2018 2019
Gotowa wycieczka 16,6% 15,8% 14,8%
(pakiet ustug
turystycznych)

Bez pakietu 83,4% 84,2% 85,2%

Najczestszym motywem wyjazdow jest odpoczynek wakacyjny podczas urlopu, a
najpopularniejsza porg roku na wykorzystanie go to lato. W podziale na miesigce,
najwiecej wyjazdéw (roéwniez za granice) rejestruje sie w sierpniu (39%), nastepnie w
lipcu (24%) i we wrzesniu (17%).

Najczestsze podroze to te odbywane w towarzystwie zyciowego partnera/partnerki
(71%), nastepnie podroéze rodzinne z dzie¢mi (31%) i z przyjaciotmi (20%).


https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=3810&capsel=3813
http://www.observatur.es/observatur/verano-2019-informe-final.pdf

Wprawdzie w podr6zach krajowych dominujacym $rodkiem transportu jest pojazd
wtasny (samochod, 75,6%), tylko 27,1% uzywa go w podrdzach zagranicznych - samolot,
jak wskazano w tabeli powyzej, jest podstawowym $rodkiem transportu.

Hiszpanie preferuja rowniez samodzielng rezerwacje ustug przez Internet, ktory staje sie
gtobwnym narzedziem ze wzgledu na cene (tak wskazato 74% respondentoéw), szybkos¢ i
wygode (44%) oraz roznorodnos¢ oferty (30%). Dotyczy to przede wszystkim kierunkow
bliskiego i Sredniego zasiegu. Wedlug badan przeprowadzonych przez Observatur w
sezonie letnim 70% ankietowanych wolato dokona¢ rezerwacji transportu bezposrednio
na stronie przewoznika, a 40% wolato zarezerwowac¢ zakwaterowanie bez pomocy biura
podroézy. Zakup gotowych wycieczek (transport + zakwaterowanie) w biurze podroézy
zadeklarowato 28% respondentéw, wiekszos$¢ z nich powyzej 55 roku zycia (dane na
podstawie https://es.statista.com/estadisticas/495315/motivos-para-hacer-reservas-a-traves-

de-agencias-de-viajes-online-en-espana/ i http://www.observatur.es/observatur/)



https://es.statista.com/estadisticas/495315/motivos-para-hacer-reservas-a-traves-de-agencias-de-viajes-online-en-espana/
https://es.statista.com/estadisticas/495315/motivos-para-hacer-reservas-a-traves-de-agencias-de-viajes-online-en-espana/
http://www.observatur.es/observatur/

3. Przyjazdy do Polski

w celach VFR (liczba lub w %)

2017 2018 2019
Hiszpania (ES) i Portugalia (PT) ES PT ES PT ES PT
Liczba wyjazdow do Polski (w tys.) | 414 61 428 67 452 71
Liczba wyjazdéw do Polski 375 57 388 61 406 63
obejmujacych co najmniej 1 nocleg
(wtys.)
Liczba wyjazdow do Polski 1+ nocy brak danych
w celach turystycznych (liczba lub
w %)
Liczba wyjazdow do Polski 1+ nocy brak danych
w celach stuzbowych /
biznesowych (liczba lub w %)
Liczba wyjazdow do Polski 1+ nocy brak danych

Zrédta: dane na postawie adania prowadzonego w ramach Programu Badan Statystycznych Statystyki

Publicznej przez Ministerstwo Rozwoju wraz z GUS i NBP

Dysponujemy danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Kraj Liczba korzystajacych z Liczba noclegow
noclegow
2017 2018 2019 2017 2018 2019 Zmiana

2018/2019

Hiszpania 216249 | 212901 | 198.989 | 448291 | 444287 | 418078 | turysci-6,5%
noclegi -5,9%

Portugalia 29 267 30306 30.135 64 292 69 253 72735 Turysci -0,6%
noclegi +5%

Zrédita: dane GUS

Zgodnie z powyzszymi danymi znacznie spadta liczba turystéw z Hiszpanii oraz liczba
noclegdw, natomiast wzrosta liczba noclegéw Portugalczykéw, przy nieznacznym

catkowitym spadku liczby turystéw. W przypadku Hiszpanii

odnotowana w

ubiegtorocznym sprawozdaniu nieznaczna tendencja spadku liczby turystéw i noclegéw
(1,51 0,5%, odpowiednio w 2018 r. w stosunku do 2017) pogtebita sie. Podobnie, jak w
ubiegtym roku, dane GUS nie zawierajg liczby turystéw zakwaterowanych w
apartamentach turystycznych (Airbnb), zakwaterowania, ktore jest bardzo popularne
wsrod Hiszpanow, ktorzy czesto podrozujg w matych grupach przyjaciot czy najblizszej
rodziny, traktujac wyjazd jako wydarzenie socjalne, i dla ktérych - w takiej sytuacji -
zakwaterowanie w apartamentach turystycznych jest bardzo dobra opcjg, takze z

finansowego punktu widzenia.




Poréwnanie wiec liczby turystow odwiedzajacych punkty informacji turystycznej czy
flagowe obiekty rzuca dodatkowe $wiatto na przytoczone wyzej dane z GUS.

Ponizej przedstawiamy informacje uzyskane z niektérych regionalnych organizacji
turystycznych lub/i urzedéw miast (tych potencjalnie popularnych wsréd turystow
hiszpanskich i portugalskich) z nastepujacymi zastrzezeniami: a) niestety nie wszystkie
prowadzg takie statystyki; b) nie wszystkie prowadza je w rozbiciu na kwartaty dla
statystyk poréwnawczych; c) niektoére dane sa danymi GUS odpowiadajace konkretnemu
regionowi.

Miasto, Region lub obiekt Przyjazdy/ odwiedziny z Przyjazdy/ odwiedziny z
Hiszpanii Portugalii
2018 2019 2018 2019
Olsztyn (Centrum Informacji | 75 71 4 3
Turystycznej)
Region Warminsko- 386 398 75 8
Mazurski (WMROT)
Gdansk (Centrum Informacji | 122 860- b.d. 842- 905-
Turystycznej) dane GUS +483 Airbnb | dane GUS | dane GUS
+728 Airbnb
Torun (Centrum Informacji 14 000 35700 Ponizej 3 | 4 700
Turystycznej) 000
Poznan (Poznanska 14 543 13 744- 884 1211
Organizacja Turystyczna) dane GUS dane GUS dane GUS | dane GUS
L6dz (Centrum Informacji 551 693 52 87
Turystycznej)
Warszawa (Centrum 153 000 b.d. b.d. b.d.
Informacji Turystycznej)
Muzeum Powstania 1454 2238 253 277
Warszawskiego Wzrost o
ponad 50%
Lublin (Centrum Informacji 862 778 158 156
Turystycznej)
Wroctaw (Urzad Miasta) 18136 - 18 822 - 1841 - 3486 -
dane GUS dane GUS dane GUS | dane GUS
Woj. Dolnoslaskie (DOT) 21391 23518(dane | 2390 b.d.
szacunkowe)
Slask (SLOT) 1225 1074 213 111
Katowice (Centrum 518 466 49 19
Informacji Turystycznej)
Krakéw (Urzad Miasta) 235175 343 200 30188 16 500
Wzrost o
ponad 45%




Wieliczka- Kopalnia Soli 82 257 84 366 23060 20875
Wadowice (Centrum 1638 2416 166 214
Informacji Turystycznej)

Wadowice- Muzeum Jana 2 881 2499 833 1106
Pawta Il

Auschwitz- Muzeum Pamieci | 95100 70 685 13800 11225
w O$wiecimiu

Podkarpacie (PROT) 136 168 23 51

Dane dotyczace liczby odwiedzajacych z Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau oraz
z Domu Rodzinnego Jana Pawta Il w Wadowicach nie sg reprezentatywne. Obostrzenia w
przyjmowaniu odwiedzajacych, zbyt niska liczba tur w jezyku hiszpanskim w pierwszym
z obiektow, konieczno$¢ rezerwacji z duzym wyprzedzeniem w obydwu (przy czym w
Panstwowym Muzeum Auschwitz-Birkenau niedogodna dla biur podrézy polityka
przedptat) oraz staba ,przepustowo$¢” obiektu w Wadowicach - to obiektywne
przyczyny spadku liczby odwiedzin. Zauwazmy rozdzwiek pomiedzy liczbg wstepow do
Domu Rodzinnego Jana Pawta II (spadek) a duzym wzrostem odwiedzin punktu
informacji turystycznej w tym mieScie.

Dane z tabeli wykazuja spadek odwiedzin (z Hiszpanii) w miastach takich, jak Katowice
(co jest niepokojace z punktu widzenia uruchomienia bezposredniego potgczenia z
Santander), Lublin, prawdopodobnie Gdansk i Poznan. Znaczny wzrost jednak nastgpit w
Krakowie (ponad 45%), w Wieliczce i - na podstawie statystyk z Muzeum Powstania
Warszawskiego - w Warszawie (ponad 50%), odwrotnie niz w przypadku Portugalii
(zastanawiajacy spadek o 50% odwiedzin w Krakowie). Spektakularny wzrost odwiedzin
z obydwu rynkéw Torunia jest zwigzany z organizacja World Master Athletics
Championships Indoor, co $wiadczy tylko o znaczeniu organizowania waznych imprez, w
tym przypadku sportowe;j.

LuZne wniosKi, jakie mozna wysnu¢ na podstawie przedstawionych danych to:

a) Turysta (przede wszystkim hiszpanski) kierowal sie w 2019 roku filozofig
odwiedzania najbardziej rozpoznawalnych i atrakcyjnych miejsc w Polsce
(Krakoéw, Warszawa, takze Wroctaw) przy ekonomizacji poSwieconego na podréz
czasu

b) Wieksze znaczenie miata prawdopodobnie wygoda podrézy (najwieksza liczba
bezposrednich potaczen)

c) Zgodnie z badaniem profilu turysty nie rezygnowat on z podr6zowania, ale
przeznaczal na nie nizszy budzet, ograniczajac tym samym liczbe odwiedzanych
miejsc/noclegow/forme zakwaterowania ( Airbnb)
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d) Jestbardzo prawdopodobne, iz dane z GUS s3g zanizone w stosunku do rzeczywistej
sytuacji, a wiec liczba turystéw moze utrzymywac sie tylko na nieco nizszym
poziomie niz w latach ubiegtych.

Prowadzone przez poszczegdlne instytucje statystyki poréwnawcze jednoznacznie
wskazujg, Ze najpopularniejszymi miesigcami podrézowania do Polski s3 miesigce letnie,
poprzedzone tradycyjnymi wyjazdami na okres Wielkiego Tygodnia, kiedy to oprécz
podrdzy indywidualnych i zorganizowanych, odbyly sie takze w 2019 roku podroze
czarterowe. Dotychczas uktad dni Swigtecznych, ktére - polaczone z weekendami -
pozwalaty na organizacje pobytéw 4-5 dniowych, nie byt tym razem korzystny, oprocz
poczatku grudnia (tzw. przedtuzony weekend Matki Boskiej Niepokalanej i Konstytucji).

Zakwaterowanie grup zorganizowanych opiera sie oczywiscie na bazie hotelowe;j. Jednak
turysta indywidualny (coraz liczniej podrézujacy do Polski) bardzo czesto wybiera
zakwaterowanie alternatywne (wspomniany Airbnb), tak wynika z pytan kierowanych do
turystow poszukujacych informacji poprzez osrodek.

Motywy, ktérymi kieruja sie Hiszpanie i Portugalczycy odwiedzajacy Polske pozostaja
niezmienne (odwiedzanie duzych miast Polski, zapoznanie sie z kulturg, takze
gastronomiczng i historia odwiedzanego miejsca). Tury$ci podr6zuja ze swoimi
partnerami lub w nieco wiekszych grupach (rodzina, przyjaciele), a dla niektérych
gtownym pretekstem do wyjazdu do Polski jest odwiedzenie rodziny lub przyjaciot (w
zwigzku z programem Erasmus).

11



4. Polaczenia

4.1. Lotnicze

W 2019 roku w sezonie turystycznym (kwiecien/maj - wrzesien) istniato 106
bezposrednich potaczen lotniczych tygodniowo, a poza sezonem od 73 do 78 potaczen
(zmniejszenie czestotliwosci od listopada do marca). Regiony zaznaczone na mapie
(Katalonia, Madryt, Walencja, Andaluzja) mialy najwieksze nasycenie lotow
bezposrednich do réznych portéw lotniczych w Polsce. Na czwartym miejscu znajduja sie
Wyspy Kanaryjskie, ale znaczenie tego potaczenia z punktu widzenia przyjazdéw do

Polski jest niskie.

g I
FR A n>c 1R A
y
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W stosunku do lat ubiegtych, proporcja potaczen anulowanych do nowych nie jest
korzystna i wynosi 6 do 5. Ta tendencja prawdopodobnie sie utrzyma, a jej gtéwnym
powodem jest definitywne wycofanie z rynku modelu samolotu Boeing 737 max (od
wiosny 2019 r.), co zmusza linie lotnicze do restrukturyzacji siatki potaczen. Moze to

wptynaé na dalsze zmniejszenie potgczen do Polski w 2020 roku.

Dodatkowo, w wysokim sezonie zostato uruchomione potaczenie z regionu Kantabrii (na
poinocy kraju) do Katowic, zastepujac bezposrednie potaczenie do Warszawy (w 2018 r.).

Ta siatka potaczen nie uwzglednia lotéw czarterowych z Hiszpanii do Polski. W 2019 roku

byto ich w sumie siedemnascie:
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Najwiecej przelotow (co jest zwigzane z rzadsza siatka potaczen na przetomie sezonu
niskiego i wysokiego) w okresie Wielkiego Tygodnia byto do portu docelowego Krakéw,
w tym przede wszystkim z okazji lotow zaplanowanych na popularne wéréd Hiszpanéw
odwiedzanie jarmarkéw bozZonarodzeniowych. Czartery w okresie letnim planowane
byty na dtuzsze pobyty w Polsce. Sprzedaz na te potaczenia wraz z ustugami naziemnymi
odbywata sie poprzez biura podrozy.

Utrzymata sie dotychczasowa siatka potaczen lotniczych z Portugalii. Tap Air Portugal
posiada przez caty rok najwiekszg liczbe lotéw tygodniowo do Warszawy. Na drugim
miejscu znajduje sie Ryanair (loty z Lizbony i Porto do Krakowa przez caty rok, do
Warszawy w sezonie wysokim), a jego konkurent na rynku tanich potaczen Wizzair- loty
do Warszawy.

4.2. Kolejowe

Z powodu braku bezposrednich potaczen, jak na razie ten $rodek transportu jest bez
znaczenia w konteks$cie podrézy do Polski. W dtuzszej perspektywie moze sie to zmienic,
biorac pod uwage tendencje mtodych ludzi do bardziej ekologicznego podrézowania.
Utrzymuje sie =zainteresowanie turystow indywidualnym przemieszczaniem sie
pomiedzy duzymi miastami Polski szybkimi polgczeniami kolejowymi.

4.3. Inne

To byt kolejny rok, w ktérym osrodek odnotowat wzrost zainteresowania turystyka
camperowg do Polski. Tendencja ta powinna sie utrzymac, o ile nie nastgpi zatamanie na
rynku paliw (bardzo odczuwalny wzrost cen).
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Z obserwacji oSrodka oraz na podstawie analizy rynku oraz istniejagcych na nim
produktéw turystycznych do Polski, a takze przeprowadzonych kampanii i otrzymanych
w wyniku ich realizacji raportéw, nadal najpopularniejsze jest odwiedzanie polskich
miast. Krakéw utrzymuje swoja pozycje absolutnego lidera. Jak wskazano w poprzednim
rozdziale, przy lotach czarterowych na okres krétszy niz tydzien pobytu w Polsce, portem
docelowym jest wtasnie Krakéw (Wielki Tydzien, jarmarki bozonarodzeniowe). W
sezonie katalogi turoperatoréw oferuja programy zazwyczaj tygodniowe. Utrzymuje sie
tendencja z poprzednich lat, czyli objazd najwazniejszych polskich miast. Jednak powoli
pojawiajg sie programy z elementami innowacyjnymi. Takim przyktadem moze postuzy¢
program Berlin-Poznan, touroperatora Catai, realizowany we wspotpracy z polskim
partnerem, zapraszajacy podrdézujacych do odwiedzenia polskiego miasta w okresie
Jarmarku BoZonarodzeniowego i Miedzynarodowego Festiwalu Rzezby Lodowe;.
Tradycyjne programy katalogowe sg sprzedawane nadal poprzez biura podro6zy, chociaz
z roku na rok wzrasta procent ich zakupu poprzez strony internetowe (19,6%
podrézujacych).

Sytuacja ta zmienia sie w przypadku sprzedazy programoéw lub pobytéw dostosowanych
do indywidualnych zainteresowan konsumenta. Hiszpanska branza turystyczna,
dostosowujac swoja oferte do jego oczekiwan (przede wszystkim millenials), ogranicza
publikacje tradycyjnych city breaks, szczeg6lnie do miast bliskich, europejskich. Nie jest
ona w stanie konkurowa¢ z samodzielnym przygotowaniem takiego wyjazdu przez
turyste Swiadomego faktu, iZ sam moze wyszuka¢ w internecie tani lot, a na platformie
rezerwacji hotelu lub apartamentu znaleZ¢ odpowiadajace mu, z punktu widzenia kosztu,
zakwaterowanie. Stagd coraz powszechniejsze jest, poprzez aplikacje online,
udostepnianie innych ustug i aktywnosci zwigzanych z odwiedzanym miejscem (pakiety
dynamiczne). Sprzyja to “powrotowi” niektérych konsumentéw do biur podroézy, ktérych
aplikacje online pozwalajg na bardziej indywidualne przygotowanie pobytu. Istniejg tez
platformy umozliwiajace tylko zakup aktywnosci. W Polsce jest to gléwnie zwiedzanie
Wieliczki i b. Niemiecki Nazistowski Ob6z Koncentracyjny i Zagtady Auschwitz-Birkenau,
ale takze trasy tematyczne w miastach (np. gastronomiczne). W tym znaczeniu
przygotowanie polskiej, szeroko pojetej branzy turystycznej zdolnej do
przystosowywania sie do takiej dynamiki oczekiwan konsumenta, wptywa na pozycje
konkurencyjng Polski.

Taka gotowos$¢ do oferowania dodatkowych ustug lub/i aktywno$ci moze w przysztosci
(niedalekiej) wptynac¢ na zwiekszenie sprzedazy.

Wazne jest rowniez definiowanie pojawiajgcych sie tendencji wsréd potencjalnych
podrozujacych, okreslenie mozliwoSci przygotowania odpowiedniej oferty i jej promocja.
Czes¢ dziatan promocyjnych osrodka stuzyta temu celowi. Jak wynika z przeprowadzone;j
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kampanii na platformie sprzedazy Edreams (loty, lot+hotel, transfery, wynajem
samochoddw), ktorej oferta jest skierowana do turysty indywidualnego, najwieksza
popularnos$cia (klikalnoScig) cieszyt sie baner promujacy wyjazdy powigzane z przyroda:
az 54,2% zainteresowato sie banerem przedstawiajgcycm i reklamowanym na platformie
jako wyjazdy o tym charakterze, ponad 15% poszukiwato wyjazdéw do Krakowa, 10% do
Warszawy, a 19% byto zainteresowanych rozrywkami i aktywnos$ciami zwigzanymi z
nocng rozrywka; turystyka rodzinna, jak wynika z raportu, nie cieszyta sie powodzeniem.

x

Plik Edyga Widok Okno Pomoc
Strona gtéwna Narzedzia folheto.pdf BDELICIOUS 2020 ... SolicitudEXPOSITO... TAXI MAGAZINE 1... TAXI MAGAZINE 1... eDreamsODIGEO_... X @ Zaloguj sie
B % 82 Q ©O© 7 N OO0 w-B T BL4LD

~
eDreams ODIGEO

[ Eksportyj plik PDF v
Reporte de campana B Utwbrz plik POF v

52 Edytwj plik POF

Resultados :
Skomentuj

B8 potacz pliki
A Redagyj

y O chron

Optymalizuj dokument PDF

Clicks por anuncio

. Wypehij i podpisz
[ wyslij do recenzji

/% Wiecej narzedzi

Konwertuj i edytuj dokumenty PDF
w Acrobat Pro DC

Zacznij bezplatny okres prébny

- B G % PoL

Jak wspomniano przed chwilg, gtéwnym kanatem dystrybucji programéw sa biura
podrézy (tradycyjne i online), a w przypadku turysty indywidualnego, platformy
rezerwacyjne lub docelowe strony internetowe (np. tanich linii lotniczych). Nalezy sie
spodziewaé¢, ze takze w przypadku zakupéw innych niz hotele (wykres ponizej)
spotecznos$¢ indywidualnych podrézujacych bedzie sie coraz czeSciej postugiwac
Internetem przy rezerwacji innych ustug.

Kanaty komercjalizacji produktu turystycznego, na podstawie zakupu pokoi hotelowych,
Hiszpania
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Analiza zapytan o Polske

Analiza zapytan o Polske oparta jest na doswiadczeniu codziennej pracy osrodka,
prowadzonej statystyce zapytan (miejsce pochodzenia pytajacego, formy organizacji
podrozy, okresu podrézy) oraz na przeprowadzanej wsrod odwiedzajacych targi Fitur
ankiecie (w Madrycie, na poczatku roku).

Analiza ankiet Fitur 2020

W ankiecie udziat wzieto 280 osob.

Prawie 32 % ankietowanych odpowiedziato, Ze byli wcze$niej w Polsce, a za powod
swojego wyjazdu podato:

-Rekomendacja kogos bliskiego: 26%

-Rekomendacja biura podrézy: 4,5%

-Praca lub studia: 21,59%

-Reklama zewnetrzna lub program w telewizji: 7, 95%

-Inny (gtéwnie odwiedziny u rodziny lub $lub kogo$ bliskiego): 35%
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motywy podrdzy do Polski

M praca/studia
B rekomendacja bliskich
m rekomendacja biura

podrozy

M reklama

M inne

Zdecydowana wiekszo$¢ w skali od 1 do 8 ocenia swdj pobytna 7 (18 0s.) lub 8 (50 os.).

Ponad 68% odpowiada, ze nigdy nie byta w Polsce, z czego az 95% wyraza che¢ wyjazdu
(prawie 74% nosi sie z zamiarem od jakiego$ czasu, a 21% bierze to pod uwage). 4% nie
odpowiedziato wcale, a tylko 1 % odpowiedziat stanowczo nie, gdyz nie uwaza Polski za
interesujacy kierunek.

Poziom zainteresowania podrdig
do Polski w ciggu najblizszych
dwdch lat

M tak, od jakiegos juz czasu
zamierzam
M biore to pod uwage

M brak odpowiedzi

M nie jestem zainteresowany

Na pytanie z czym kojarzy im sie Polska ankietowani, ktorzy byli w Polsce odpowiadali:

1. miastami z historig - 53 os.

2. urokliwe miasteczka - 45 os.
3.
4
5

zabytki historyczne - 39 os.

. atrakcyjne ceny - 34 os.
. wydarzenia kulturalne - 22 os.
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6. zielen i rezerwaty przyrody - 21 os.
7. kosmopolityczne miasta - 13 os.

B miasta z historiag

m urokliwe miasteczka

M zabytki historyczne

M atrakcyjne ceny

® wydarzenia kulturalne

M zielen i rezerwaty przyrody

B kosmopolityczne miasta

Wsrod oséb, ktore nigdy nie byty w Polsce kolejno$¢ odpowiedzi wygladata nastepujaco:

Urokliwe miasteczka - 103 os.
Miasta z historig - 98 os.

Zabytki historyczne - 69 os.

Zielen i rezerwaty przyrody - 44 os.
Wydarzenia kulturalne - 42 os.
Atrakcyjne ceny - 39 os.
Kosmopolityczne miasta - 31 os.

No ks W

B urokliwe miasteczka

B miasta z historig

W zabytki historyczne

M zielen i rezerwaty przyrody
W wydarzenia kulturalne

M atrakcyjne ceny

B kosmopolityczne miasta

Podstawowe wewnetrzne rynki emisyjne do Polski na podstawie analizy zapytan
kierowanych do o$rodka

18



2019

m AGLOMERACJA MADRYTU
m KATALONIA
= WALENCJA

j;f’ m ANDALUZJA
6% ® KRAJ BASKOW
7% ® KASTYLIA | LEON

9% m GALICIA
9% | 10% W CASTILLA LA MANCHA

m ARAGON

RESZTA

Procentowe poréwnanie zapytan 2018 versus 2019

40%
30%
20%
10%
0% m 2018
m 2019
@’O@

Utrzymuje sie tendencja z poprzednich lat: najwieksze zainteresowanie wyjazdami do
Polski prezentujg mieszkancy Madrytu i okolic oraz Katalonii (wzrost w stosunku do roku
poprzedniego); spadto zainteresowanie z Walencji i Andaluzji (skad istnieja bezposrednie
potaczenia lotnicze), a jednocze$nie wzrosto zainteresowanie podrézujacych z Kraju
Baskéw, pomimo braku bezposrednich potaczen lotniczych. Moze mie¢ na to wplyw
popularno$¢ turystyki camperowej w tym regionie. Wzrosto zainteresowanie z
pozostatych regionéw (w sumie 12, poza wyszczeg6lnionymi).

Z obserwacji osrodka (maile, telefony) wynika, Ze najczestsze sg zapytania dotyczace
podrézy do Krakowa, a nastepnie do Krakowa i do Warszawy (podréz iaczona).
Wiekszos$¢ os6b planuje zwiedzanie Panistwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau, uznajac
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to miejsce za ,must see”- przed Kopalnig Soli Wieliczka. Odnotowano czestsze zapytania
dotyczace innych obiektow potozonych w okolicach Krakowa, z naciskiem na Zakopane i
architekture drewniana.

Z opublikowanych w 2019 roku artykutéw na stronie rynkowej polonia.travel, najwieksza
popularnoscia cieszyty sie te mogace zaliczac sie do:

1.

3.

tematéow glamour, podnoszqcych prestiz Polski  (polska sceneria w serialu
WiedZzmin; przyznanie Gdanskowi Nagrody Ksiezniczki Asturii; przyznanie
Wroctawowi tytutu Miasta Literatury UNESCO)

informacji praktycznych (godziny otwarcia muzeéw w okresie Swigt Bozego
Narodzenia)

kulinariéw.

Czes¢ z tych artykutéw byta promowana poprzez ptatne kampanie.

Jednocze$nie wzrasta z roku na rok liczba zapytan odbiegajacych od standardowych
informacji na temat w/w miast i informacji praktycznych:

1.

w

Turystyka aktywna w dotad mniej znanych regionach (np. Mazury), przede
wszystkim rowerowa

Urokliwe miasteczka/miejsca (programy fly&drive)

Wspomniana turystyka camperowa

Zapytania o Kkonkretne wydarzenia kulturalne, zwigzane 2z osobistymi
zaintersowaniami (np. sztuka wspotczesna)

Najczesciej odwiedzane miejsca w Polsce

300
250

200
150
100
>0 ' ' ' [ ' P =

Utrzymuje sie zainteresowanie turystyka do duzych miast Polski. Na pierwszym miejscu

pozostaje Krakow, cieszacy sie zdecydowanie najwiekszym powodzeniem ws$réod

hiszpanskich turystow. Nieco mniej os6b w pierwszej kolejnosci wybiera Warszawe. Na

trzecim, czwartym i pigtym miejscu plasujg sie kolejno Wroctaw, Gdansk i Poznan. W

2019 roku znaczaco wzrosto zainteresowanie wizyta w Panstwowym Muzeum
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Auschwitz-Birkenau. Przyczynita sie do tego wystawa w Madrycie, przygotowana przez
hiszpanska Fundacién Canal we wspétpracy z Muzeum.

odwiedziny w osrodku w roku 2019

100

80
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20
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Najwiecej odwiedzin przypada w okresie przez wakacjami i w czasie ich trwania
(kwiecien-sierpien) oraz na kilka tygodni przed dtugimi weekendami: Wielki Tydzien i
grudniowy Puente de Constitucion. Odzwierciedla to nasilenie wyjazdéw do Polski wtasnie
w tych okresach.

Hiszpanie najchetniej podrdzuja do Polski wiosngilatem, ale tez zimg (w grudniu) z okazji
jarmarkéw bozonarodzeniowych. Warto mimo wszystko zauwazy¢, iz wzrasta
zainteresowanie wyjazdami poza sezonem (okres od lutego do kwietnia oraz od wrze$nia
do konca pazdziernika). Wpisuje sie to w tendencje unikania wyjazdow w okresie
najwiekszego natezenia ruchu turystycznego wsrod niektérych podrézujacych,
odwiedzin rodziny i przyjaciét (program Erasmus) oraz z powodéw ekonomicznych -
tansze koszty biletéw lotniczych i ustug na miejscu.
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6. Analiza wybranych dziatan

Z ubiegtorocznych dziatan osrodka chcemy wskazac na takie, ktére - aczkolwiek lokalne
- zostaly zrealizowane w sposéb kompleksowy oraz na te, ktére byly wprawdzie
zaplanowane, ale ich oddziatywanie zostato wzmocnione poprze czynniki zewnetrzne.

Jednym z wydarzen okreSlonym przez Polska Organizacje Turystyczng, wokoét ktorego
budowano komunikacje i promocje, byta turystyka kulinarna do Polski w kontekscie
tytutu Krakdéw Europejska Stolica Kultury. Osrodek wykorzystat planowany udziat w
targach Navartur w Pamplonie (Hiszpania, Navarra, luty 2019) do przedstawienia tego
projektu i turystyki kulinarnej do Polski na forum Miedzynarodowego Kongresu
Gastronomicznego odbywajgcego sie réwnolegle do imprezy targowej. W kategoriach
skuteczno$ci obecno$ci na targach, nasz udziat miat na celu wsparcie zaplanowanych z
regionu Navarry na wiosne oraz na lato lotéw czarterowych z Pamplony do Polski,
poprzez dziatania B2B i B2C. Koszt catkowity tego kilkupoziomowego projektu wynidst

niecate 1.200 euro i, podsumowujac, pozwolit na realizacje nastepujacych zadan:

e Stoisko na targach Navartur w Pamplonie, obstuga bezposredniego klienta

e Prezentacja dla odwiedzajacych targi (55 os6b)

e Kongres gastronomiczny - prezentacja dla branzy (123 uczestnikéw)

e Szkolenie dla agentow podrézy sprzedajacych produkt czarterowy do Polski (10
agentow)

3 Programa2019-CONG X 4+

gastronomytourism.es

nsvzsunnv EN|ES

ToumEN TreX .
INSCRIPCION CONGRESO PROGRAMA PONENTES COLABORADORES ENCUENTROB2B HOTELES NAVARTUR
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URAGTON
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INTRODUCCION - COLABORAR O MORIR

EL EMPUJE INSTITUCIONAL - FAILTE IRELAND
Ponente; John Mulcahy, former Head of Food Tourism at Failte Ireland. Irlanda

EL EMPUJE PRIVADO — EL CASO DE ESCOCIA
Ponente: Marc Crothall, Chair of the Food Tourism Board and Chief Executive of Scottish Tourism Alliance

PAUSA COMIDA

15:10 h. SECCION 4 — LA PROMOCION
Cémo comunicar el atractivo gastronémico del destino al cliente del siglo XXI

INTRODUCCION — NUEVAS HERRAMIENTAS, TENDENCIAS Y CAMPANAS EN DESTINOS DE TURISMO GASTRONOMICO.

ENCONTRANDO UNA NUEVA VOZ PARA PROMOCIONAR EL ATRACTIVO GASTRONOMICO DEL DESTINO.
Ponente: Amber Hoffman, WHIT Media. USA.

USANDO LAS DISTINCIONES INTERNACIONALES COMO HERRAMIENTA DE PROMOCION - CRACOVIA Y LA CAPITALIDAD EUROPEA DE CULTURA GASTRONOMICA

[Ponente: Agata Witoslawska. Directora, Organizacion Turistica de Polonia en Esparia |

PAUSA CAFE

16:15 h, TALLER PRACTICO

Venciendo los obstaculos en el desarrollo de destinos de turismo gastronémico

Dirige: José Maria de Juan, Director Koan Consulting y Consejero World Food Travel Association, con la participacion de los ponentes del dia
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Zgodnie z zatozeniami oSrodka, wykorzystujac jako kotwice medialng rocznice wybuchu
II WS oraz pierwszych czesciowo wolnych wyboréw w bloku komunistycznym,
planowano organizacje podrozy prasowej pod hastem Polska, historia ze szczesliwym
finatem (hasto robocze). Ten temat stat sie jeszcze bardziej no$ny po przyznaniu w
czerwcu 2019 roku najbardziej prestizowej w Hiszpanii nagrody dla Miasta Gdansk jako
Miasta Zgody. Nagroda Ksiezniczki Asturii (Premio Princesa de Asturias) jest przyznawana
w kilku kategoriach co roku. Przyznanie jej polskiemu miastu pozwolito zaprosi¢
dziennikarzy reprezentujacych lub wspdtpracujacych z czotowymi ogélnokrajowymi lub
takimiz na poziomie lokalnym (Katalonia) tytutami, w wyniku czego Polska, w tym
przypadku reprezentowana przez Gdansk, zaistniata pod pretekstem nagrody jako
nobilitowany kierunek wyjazdow turystycznych.

"~ Inicio ] Programa 2019 - CONGRES [l Asi es Gdansk: de Solid:

N www.abc.es,
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ABC VIAJAR EUROPA Destinos Hoteles Gastronomia Nieve Playas Madrid Fusion

Asi es Gdansk: de Solidaridad a los premios Princesa de

Asturias
® La ciudad polaca de Gdansk, una perla del Baltico, ha recibido en Oviedo el Premio Princesa de Asturias de la Concordia 2019
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El renacer de Gdansk: d
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7. Analiza zachowan konkurencji

Nie nastgpita wieksza zmiana w formach promocji prowadzonej przez kraje konkurujace
z Polskg - tradycyjne formy promocji B2B (np. workshopy, jeden z nich wspdlnie
organizowany przez pie¢ osrodkdw, w tym Polske; prezentacje) sg uzupetniane przez
coraz czeSciej wykorzystywany Internet i sieci spoteczno$ciowe w komunikacji B2C.
Podstawowg przewaga tych dziatan jest silniejsze niz w przypadku Polski zaangazowanie
lokalnych partneréw z danego rynku, partycypujacych w kosztach promociji, cho¢ bardziej
to dotyczy duzych, dojrzatych rynkéw (Niemcy, Norwegia), mniej naszej bezpoSredniej
konkurencji (Republika Czeska). Ten wtasnie kraj (gtéwnie Praga) wraz z Budapesztem,
a takze Wieden majg nadal nad Polska powazng przewage jakoSciowa i potencjalnie
ilosciowq - trudno konkurowa¢ nam z programem objazdowym po tych trzech miastach,
zaréwno z punktu widzenia ich rozpoznawalno$ci, atrakcyjno$ci zwiedzenia trzech stolic
podczas jednej podrozy i ceny (wykres dotyczacy przyktadowych cen programéw do
Polski i kierunkéw konkurencyjnych ponizej). Jednak w 2019 roku pojawit sie nowy,
samodzielny konkurent na rynku hiszpanskim - Budapeszt jest widoczny w reklamie
internetowej, ale jest to prawdopodobnie samodzielna kampania miasta, chcaca je
wyrozni¢ sposrod pozostatych atrakcyjnych stolic tej czeSci Europy.

Z powodu zmiany szaty graficznej nowego szablonu strony internetowej osrodka, bardzo
spowolnionego procesu otwierania sie stron, znacznie spadta nasza konkurencyjnos¢ w
tym obszarze, o czym $wiadczy takze zmniejszona liczba wej$¢ uzytkownikéw (zgodnie z
wymienionymi w nastepnym rozdziale miernikami). OSrodek podjat dziatania
zapobiegajace, ale ,odbudowa” zaufania w przestrzeni internetowej jest powolna i bedzie
wymagata wiekszego naktadu $rodkéw finansowych w przysztym roku.

Programy do Polski oraz krajow konkurencyjnych w 2019

1. Programy do Polski

1.1. Rodzaj oferty sprzedawanej do Polski

W hiszpanskiej ofercie turystycznej przewazajg programy kulturalne, ktére uwzgledniaja
gtéwnie wizyte w historycznych miastach i zabytkach Polski.

Zaledwie 4% wszystkich sprzedawanych programéw do Polski koncentruje sie na
turystyce aktywnej. Rownie rzadkim produktem s3g fly & drive oraz tzw. programy
autorskie (nietuzinkowa oferta kulturalna, podréze tematyczne). W 2019 roku na
hiszpanskim rynku niewiele byto takze programow religijnych. Wzrasta natomiast oferta
pozasezonowa: jarmarki bozonarodzeniowe w Krakowie i Warszawie (w 2019 nowoscia
okazala sie tagczona oferta do Berlina i Poznania biura Catai) czy Sylwester w Polsce.
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Programy do Polski w 2019

B programy klasyczne do miast M programy autorskie
M city breaks M Fly&Drive
W programy tgczone z krajami sgsiedzkimi W poza sezonem: jarmarki bozonarodzeniowe
W programy religijne turystyka aktywna
1.2. Dtugos$¢ programoéw do Polski:

Dtugos¢ trwania programoéw do Polski

120
100
80
60
40

20
., 1 — ]
3-4 dni 5-6 dni 7-8 dni 9 lub wiecej
Wiekszos$¢ oferowanych programéw do Polski trwa 7-8 dni. S3 to gtéwnie programy
standardowe - turystyka kulturowa do duzych miast. Krétkie city break do Warszawy lub

Krakowa to przewaznie 3-4 dni, natomiast turystyka aktywna oraz fly & drive trwaja na
0g6t 9 lub wiecej dni.
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2. Programy do krajéw konkurencyjnych (Czechy, Niemcy, Wegry)

Oferta 3 najwiekszych touroperatoréw: TUI, Catai i Mapa Tours

Polska oferta Wielki Tydzien- Krakow 889 |5 dni
Polska program miastowy/ 5 miast 1201 | 8 dni
Polska program miastowy/8 miast 1159 8 dni
Polska program miastowy/5 miast 1052 | 8 dni
Polska jarmark bozonarodzeniowy Krakéw 859 | 4 dni
Czechy oferta Wielki Tydzien- Praga 789 |5 dni
Czechy oferta Majowka- Praga 7995 dni
Mapa Czechy Praga i Bohemia/ 8 miast 963 | 8 dni
Tours |Czechy oferta jarmark bozonarodzeniowy 799*| 4 dni
Wegry program miastowy/ 8 miast 1140 | 8 dni
Austria/Wegry/Czechy | Praga, Wieden i Budapeszt 596 | 8 dni
Niemcy program letni do duzych miast 8298 dni
Niemcy program letni do duzych miast 1163 |8 dni
oferta jarmark bozonarodzeniowy
Niemcy Monachium 719*| 4 dni
oferta jarmark bozonarodzeniowy
Niemcy Frankfurt 699 | 4 dni
Polska polskie miasta 1115 |8 dni
Polska polskie miasta rozszerzona oferta 1650 | 10 dni
Polska potudniowy wschdd Polski 1355 | 8 dni
Polska Krakéow 530 | 4 dni
Polska Warszawa i Krakéw 895 | 6 dni
Polska i Ukraina miasta wschodu 1690 | 8 dni
Jarmark Bozonarodzeniowy
Polska Warszawa 550 | 3 dni
Polska oferta zimowa do miast 1240 | 8 dni
Jarmark Bozonarodzeniowy
Polska Krakow 555 |4 dni
TUI Niemcy Potnoc Niemiec 1295 | 7 dni
Niemcy Najwieksze atrakcje- miasta 1385 | 8 dni
Niemcy i Francja Niemcy ptd-wsch z Alzacja 1480 | 8 dni
Niemcy i Francja Szwarcwald i Alzacja 1490 | 8 dni
Niemcy Szwarcwald 1365 | 8 dni
Niemcy urokliwe miasteczka 1330 |7 dni
Niemcy Berlin i Wsch. Niemcy 665 |5 dni
Niemcy/Austria Monachium, Salzburg i Wieden 710 |5 dni
Niemcy Bawaria i Szwarcwald 1140|10 dni
Niemcy Jarmark Bozonarodzeniowy Berlin 590 |4 dni
Jarmark Bozonarodzeniowy
Niemcy Monachium 625 |4 dni
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Jarmark Bozonarodzeniowy Ptd.
Niemcy Niemiec 820 |4 dni
Jarmark Bozonarodzeniowy Zach.
Niemcy Niemcy 855 |4 dni
jarmark BoZonarodzeniowy Pin.
Niemcy Bawaria 885 | 4 dni
Jarmark BozZonarodzeniowy
Niemcy Stuttgart 695 | 4 dni
Jarmark BozZonarodzeniowy Z
Niemcy rodzing 875 |4 dni
Jarmark BozZonarodzeniowy
Niemcy i Francja Niemcy/Alzacja 920 |4 dni
Austria/Wegry/Czechy | Wieden, Praga, Budapeszt 970 | 8 dni
Czechy Czechy w catosci 1175 |8 dni
Czechy/Austria Praga i Wieden 580 |5 dni
Czechy Jarmark BozZonarodzeniowy Praga 548 | 4 dni
Wegry Wegry w catosci 1510 | 8 dni
Wegry Budapeszt z Wiedniem i Praga 540 |5 dni
Polska Polska zima- Biatowieza 960 | 4 dni
Polska Krakéw i Warszawa 970 | 4 dni
Polska w catosci- miasta 1.215 | 8 dni
4 stolice Polski, Wawa-Krk-Wro-
Polska Zakopane 1.260 | 8 dni
Jarmark Bozonarodzeniowy Wawa-
Polska Krk i Czest. 835 | 5 dni
Jarmark Bozonarodzeniowy Berlin i
Polska/Niemcy Poznan 815 | 5 dni
Niemcy Miasta/ program ogélny 1.415|8 dni
Niemcy najwieksze atrakcje- do miast 1.345| 7 dni
Niemcy Pétnocne Niemcy 1.395| 7 dni
Niemcy Miasta w catosci 1.535|9 dni
Catai Jarmark Bozonarodzeniowy Rejs
Niemcy wzdtuz Renu 1.220| 5 dni
Niemcy i Francja Niemcy i Alzacja 1.445 | 7 dni
Wegry Budapeszt i okolice 835 (6 dni
Wegry Budapeszt z rodzing 620 |5 dni
Wegry Wegry z jeziorami 1.205 | 8 dni
Wegry/Czechy Austria, Wegry i Czechy 1.045 | 9 dni
Wegry/Czechy/Stowacja | Rejs Dunajem 1.850 | 8 dni
Czechy zamki i kapieliska 1.140 | 8 dni
Czechy Praga + okolice 740 |5 dni
Czechy Praga i Bochemia 1.065 | 8 dni
Czechy Jarmark Bozonarodzeniowy Praga 1.110 (5 dni
Jarmark Bozonarodzeniowy
Stowacja Bratystawa 995 (4 dni
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llos¢ dostepnych programéw do
Polski
i Krajow konkurencyjnych w 2019

20

0 | | LT | [T 1 . .I -
TU

Catai Mapa Tours |

M Polska ® Niemcy Czechy ® Wegry

[lo$¢ oferowanych programéw do Polski i krajow konkurencyjnych rozni sie w zalezno$ci
od touroperatora.

Wysoka liczba programoéw do Niemiec biura TUI wynika przede wszystkim z tego, iz kraj
ten znany jest ze swoich bogatych tradycji bozonarodzeniowych (wiekszo$¢ ofert dotyczy
jarmarkéw bozZonarodzeniowych do réznych miast i region6w Niemiec) oraz z faktu, Ze
jest to firma niemiecka. Warto zauwazy¢, ze Polska jest drugg destynacja TUI, po
Niemcach, jesli chodzi o liczbe oferowanych programoéw.

W przypadku pozostatych biur zaréwno Catai, jak i MapaTours posiadaja w swojej ofercie
taka samg ilo§¢ programéw do Polski i do Czech.

Najmniej zré6znicowana oferta (wszystkich trzech touroperatoréw) prezentowana jest na
Wegry (na og6t sa to programy taczone z innymi stolicami Europy: Budapeszt, Praga oraz
Wieden).

Sredni koszt 8-dniowego programu do
Polski
i krajow konkurencyjnych w 2019

€2 000
€1500

€1 000
= [l 1l 1
€0
Catai Mapa Tours TUI

M Polska M Niemcy Czechy W Wegry

Sredni koszt tygodniowego programu kulturowego do Polski waha sie od 1115 - 1215
Euro, podczas gdy do ceny programow do Niemiec miedzy 1163 a 1415 Euro. Stosunkowo
najtaniej sprzedawane sg programy do Czech i w zalezno$ci od touroperatora wahaja sie
miedzy 96311175 euro. Ceny programdw na Wegry sg najwyzsze: od 1065 do 1510 Euro
(oferta TUI).
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8. Mierniki dzialan promocyjnych

L.p.

Rok
2018

Rok
2019

1.

Podrodze prasowe i studyjne

Liczba przyjetych dziennikarzy

29

42

Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych
touroperatoréw

10

10

Liczba blogerow/influencer6w lub innych

0

4

Touroperatorzy

Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy
posiadajg w swoich katalogach polska oferte turystyczng -
stan na koniec 2019 .

67

79

Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy
w 2019 r. wprowadzili do swoich katalogéw polska oferte
turystyczng

Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w
2019 r. wycofali ze swoich katalogéw polska oferte
turystyczng

Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach
turystycznych

Z P

551 |12

344 | 6

Liczba adres6w w bazie newslettera

system CRM

5026

5045

inne niz CRM

Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT

399 760

154 368

Media spotecznosciowe - liczba osdb, ktore to lubig

facebook

6 400

6 640

inne*

blog**

Liczba uczestnikow seminariéw i prezentacji na temat
Polski

5484

727

Wartos¢ artykutow i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2019 roku, liczona
wedlug ceny reklamy w EURO, w tym:

912 717

1572018

o na skutek organizacji podrézy prasowych

534 327

896 155

o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, z
wytaczeniem podroézy prasowych

526 667

106 337

* nalezy wymienic inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz podac taczng liczbe
fanéw/obserwujacych w 2019 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktore prowadzg wiasnego bloga
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9. Wspotpraca w realizacji dziatlan promocyjnych

9.1.

Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujgce dziatania

promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Razem

2018 2019 2018 2019 2018 2019
Branza 14 672 4 800 2 850 15 906,08 17 522 20706,08
Regiony 13 365 2590 15970 15185 29 335 17 775
Placowki 3000 0 0 0 3000 0
dyplomatyczne
Inne 6 082 | 25356,24 3225 16 250 9307 41 606,24
Razem 37119 | 32746,24 | 21645 | 47 341,08 | 59 164 80 087,32

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp.

Nazwa podmiotu

UM Krakoéw i Matopolska Organizacja Turystyczna

Stoteczne Biuro Promocji

Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

Mazurkas Travel

Poland Tour

Furnel Travel

N w N =

PLL LOT
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10. Zataczniki

1.
2.

Czes¢ tabelaryczna - uzupetnione tabele za IV kwartaty 2019 roku.

Wykaz touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy w 2019 roku posiadali
w swoich katalogach polska oferte turystyczng (wedtug zatgczonego wzoru)
Wzory reklam stosowane przez ZOPOT w 2019 roku (skan)

Press book zawierajacy kopie publikacji, jakie ukazaty sie w 2019 roku w mediach
(prasa drukowana i online) na skutek dziatan PR Osrodka - wersja elektroniczna.
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